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Termos de Uso e de Contratacao

OIl3! Obrigado por confiar nos nossos servicos. Neste documento estdo listados os
Termos de Uso do Plano Basico, Plano Starter, Plano Profissional e Plano Ultimate
fornecidos pela VMGS. Assessoria e Consultoria Empresarial Ltda., inscrita no
CPNJ: 54.493.708/0001-50, sediada em Sao Paulo, Estado de Sao Paulo que aqui
neste documento vamos chamar de apenas VMGS.

Para facilitar o seu entendimento sobre esses termos, vamos listar abaixo
importantes termos legais aplicaveis a qualquer pessoa que utilize nossos servicos.

A VMGS oferece uma variedade de servicos de consultoria empresarial e alguns
dos termos abaixo podem nao ser relevantes para os servicos especificos
contratados por vocé.

Sabemos que ler termos juridicos pode ser desafiador, por isso, tentamos tornar a
experiéncia mais agradavel com a utilizacao de palavras corriqueiras. Se vocé tiver
sugestdes sobre como podemos melhorar, sinta-se a vontade para entrar em
contato no chat, no WhatsApp ou no e-mail contato@vmgs.com.br.

1. Introducao

1.1. O que fazemos:

1.1.1. Oferecemos aos nossos clientes assessoria e consultoria empresarial
ampla para apoio na promocdo e desenvolvimento do negdécio em
ambiente digital.

1.1.2. Como serd detalhado abaixo, oferecemos diversas ferramentas,
recursos e expertise aos nossos clientes para o desenvolvimento
sustentavel, estratégico e organico dos seus negocios.

1.2. Contrato:

1.2.1. Os presentes Termos de Uso e de Contratacao, juntamente com os
termos adicionais especificamente aplicadveis a alguns de nossos
servicos, compoem coletivamente o inteiro teor dos termos e condicoes
aplicaveis aos nossos Clientes no que for cabivel.
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1.2.2. Para fins de esclarecimento, os Servicos da VMGS (conforme definidos
nestes Termos de Uso) ndo incluem aplicacdes, recursos ou
componentes que foram criados, desenvolvidos, conectados ou
oferecidos por qualquer pessoa pertencente a VMGS, mesmo se
apresentados no Site.

1.2.3. Esses Termos constituem um contrato vinculante e valido entre a
empresa VMGS e vocé em relacdo ao uso de quaisquer Servicos do
oferecidos. Portanto, leia com atencao.

1.2.4. Vocé pode usar 0s nossos servicos apenas se concordar integralmente
com os Termos e, ao usar e/ou contratar quaisquer Servicos da VMGS,
vocé declara sua afirmacao e concordancia livre e esclarecido a estes
Termos de Uso e a quaisquer outros Termos aplicaveis ao seu uso dos
Servicos.

1.2.5. Sevocé nao tiver lido, compreendido integralmente ou se nao concorda
com os Termos, vocé deve entrar em contato conosco através do e-mail
contato@vmgs.com.br e imediatamente solicitar o cancelamento dos
Seus Sservicos.

1.2.6. Ao usar nossos Servicos, vocé também reconhece que leu nossa a
Politica de Privacidade, disponivel em https:/www.vmgs.com.br/aviso-
de-privacidade.

1.3. Conta de Usuario:

1.3.1. De forma geral, para ter acesso e utilizar os Servicos, vocé deve
primeiramente registrar-se e criar uma conta em nosso site (“Conta de
Usuario”).

1.3.2. A criacdo de uma Conta de Usuario ou a aquisicao de Servicos Pagos
pode ser feita diretamente pelo Site da VMGS ou por meio de terceiros
autorizados a vender servicos pagos ou assinatura dos servicos pagos
(um “Revendedor”) sob um contrato distinto com a VMGS (“Contrato de
Revenda”).

1.3.3. Se vocé se cadastrar em nosso site ou adquirir Servicos Pagos via um
Revendedor (doravante “Usuario de Revenda”), considere o seguinte:
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1.3.4. Estes Termos de Uso sao aplicaveis para além de quaisquer acordos
entre vocé e o Revendedor e regem seu uso dos Servicos da VMGS.

1.3.5. No que diz respeito ao acordo entre o cliente e a VMGS, por sua relacao
e salvo indicado em contrario nestes Termos de Uso, estes Termos de
Uso substituem quaisquer acordos entre vocé e o Revendedor relativos
ao seu uso dos Servicos e/ou atividades em sua Conta de Usuério (ou a
Conta de Usudrio a qual vocé foi adicionado).

1.3.6. Certos servicos, aplicacoes e recursos dos Servicos podem nao estar
disponiveis para vocé em razao do plano ou servico contrato ou podem
estar disponiveis apenas a alguns clientes.

1.4. Propriedade da Conta

1.4.1. Consideraremos como proprietario de tal Conta de Usuario a pessoa ou
entidade cujo endereco de e-mail estiver listado nos registros da VMGS
e que foi utilizado para cadastro em nosso site.

1.4.2. Caso haja uma disputa sobre a propriedade de uma Conta de Usuério,
reservamos o direito de determinar a propriedade de uma Conta de
Usudrio com base em nosso julgamento razoavel, havendo ou nao a
conducao de uma investigacao independente por nossa parte.

1.4.3. No entanto, se ndo pudermos realizar tal determinacdo (como pode ser
decido a nosso critério exclusivo), reservamos o direito de evitar realizar
tal determinacao e/ou de suspender uma Conta de Usuario até que as
partes em disputa sobre a propriedade cheguem a um acordo, sem que
a VMGS tenha qualquer responsabilidade em relacdo a vocé ou a
qualguer outra parte. Podemos solicitar documentacdo (como
documentos de identificacdo ou alvarad de funcionamento) que possa
auxiliar em determinar a propriedade.

2. Servicos inclusos na assinatura e limitacao dos servicos

PLANO BASICO
Modalidade Servico Descritivo Qtn.
Aceleracao Registro e Registro e gerenciamento de 01
Digital Gerenciamento de | dominio .br e/ou .com em
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dominios de plataforma de distribuicdo

internet brasileira ou estrangeira.
Criacdo e hospedagem de
pagina de internet com

Criacao de recursos de captacao de leads
Landing Page (ex. botdo para contato), sem
recursos avancados como loja
virtual ou subpdaginas.

01

Andlise de concorrentes e
elaboracdo de identidade
Identidade visual | visual para aplicacdo em redes
para redes sociais | sociais (templates para capa
de  Facebook, Instagram,
LinkedIn e X)

Andlise de concorrentes e
estratégia de comunicacio

04

Identidade -
. para elaboracdo de templates
Visual Templates para L
redes socais para aplicacao em _rfadgs 04
sociais (templates editaveis
para publicacdo de Facebook,
Instagram, LinkedIn e X)
Criacdo de logo de acordo
Logo com o informado no material 01
de briefing disponibilizado
pelo cliente
Créditos para apoio por
escritorio juridico
Créditos Anslise de especializado para andlise
e contratual de qualquer | 06h
Juridicos contratos
natureza envolvendo o
negécio/produto do cliente,
exceto (M&A)
Prestacdo de suporte em dias
GERAL Suporte Uteis, das 09 as 18h, por e- | N/A
mail ou chat.
PLANO STARTER
Modalidade Servico Descritivo Qtn.
Registro e Registro e gerenciamento de
Gerenciamento de | dominio .br e/ou .com em 01
dominios de plataforma de distribuicdo
internet brasileira ou estrangeira.
Criacdo e hospedagem de
Criacao de pagina de internet com 01
Aceleracao Website recursos de website em
Digital plataformas no-code.

Postagem em redes sociais em
hordrio e data definidos | 48
previamente com o cliente

Documento com a estratégia
de trafego para o modelo de | 01
operacao do cliente.

Gerenciamento de
Redes Sociais

Estratégia de
Trafego
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Andlise de concorrentes e
elaboracdo de identidade
Identidade visual | visual para aplicacdo em redes
para redes sociais | sociais (templates para capa
de  Facebook, Instagram,
LinkedIn e X)

Andlise de concorrentes e
estratégia de comunicacao
para elaboracao de templates
para aplicacio em redes | 04
sociais (templates editaveis
para publicacdo de Facebook,
Instagram, LinkedIn e X)
Criacdo de logo de acordo
com o informado no material

04

Templates para
redes socais

Logo de briefing disponibilizado | 1
Identidade pelo cliente
Visual Documento com o descritivo

do logo, ideias, paleta de cores

Brand book S 01
e aplicacbes do logo em
mockups.
Documento com a avaliacdo
Avaliacdo de de registrabilidade
Registrabilidade de | considerando a classe, | 01
Marcas especificidade e o histérico de
decisdo do INPI sobre o tema.
Registro de Depésito do pedido de
Marcas e Patentes | registro no INPlI apdés a | O1
no INPI avaliacao de registrabilidade.
Acompanhamento mensal dos
Gerenciamento do | pedidos de registro e
Portfélio de diligéncias para administracao | 01
Marcas e Patentes | do portifélio de marcas do
cliente.
Créditos para apoio por
escritorio juridico
Créditos Consultoria especia.lizado para analise
s L consultiva de qualquer | 06h
Juridicos Juridica
natureza envolvendo o
negécio/produto do cliente,
exceto (M&A).
Prestacdo de suporte em dias
GERAL Suporte Uteis, das 09 as 18h, por e- | N/A

mail ou chat.

PLANO PROFISSIONAL

Modalidade Servico Descritivo Qtn.
Registro e Registro e gerenciamento de
Gerenciamento de | dominio .br e/ou .com em 04
Aceleracao dominios de plataforma de distribuicao
Digital internet brasileira ou estrangeira.
Criacao de Criacdo e hospedagem de 01
Website pagina de internet com
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recursos de website em
plataformas no-code.

Gerenciamento de
Redes Sociais

Postagem em redes sociais em
hordrio e data definidos
previamente com o cliente

48

Estratégia de
Trafego

Documento com a estratégia
de trafego para o modelo de
operacao do cliente.

01

Identidade
Visual

Identidade visual
para redes sociais

Andlise de concorrentes e
elaboracdo de identidade
visual para aplicacdo em redes
sociais (templates para capa
de  Facebook, Instagram,
LinkedIn e X)

04

Templates para
redes socais

Andlise de concorrentes e
estratégia de comunicacido
para elaboracdo de templates
para aplicacdo em redes
sociais (templates editaveis
para publicacdo de Facebook,
Instagram, LinkedIn e X)

04

Logo

Criacdo de logo de acordo
com o informado no material
de briefing disponibilizado
pelo cliente

01

Brand book

Documento com o descritivo
do logo, ideias, paleta de cores
e aplicacbes do logo em
mockups.

01

Avaliacdo de
Registrabilidade de
Marcas

Documento com a avaliacido
de registrabilidade
considerando a classe,
especificidade e o histérico de
decisdo do INPI sobre o tema.

02

Registro de
Marcas e Patentes
no INPI

Depésito do pedido de
registro no INPlI apds a
avaliacao de registrabilidade.

02

Gerenciamento do
Portfélio de
Marcas e Patentes

Acompanhamento mensal dos
pedidos de registro e
diligéncias para administracao
do portifélio de marcas do
cliente.

02

Créditos
Juridicos

Consultoria
Juridica

Créditos
escritério
especializado para
consultiva de qualquer
natureza envolvendo o
negocio/produto do cliente,
exceto (M&A).

apoio por
juridico
analise

para

06

Privacidade

e Protecao
de Dados
Pessoais

Consultoria em
Privacidade e
Protecao de Dados
Pessoais

Template para mapeamento
de processos que tratam
dados pessoais

01

Criacao ou revisao de Politica
de Privacidade

01
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Estratégia de atendimento aos
titulares de dados pessoais

01

Estratégia de Privacy by
Design

01

GERAL

Suporte

Prestacdo de suporte em dias
Uteis, das 09 as 18h, por e-
mail, chat ou telefone.

N/A

PLANO ULTIMATE

Modalidade

Servico

Descritivo

Qtn.

Aceleracao
Digital

Registro e
Gerenciamento de
dominios de
internet

Registro e gerenciamento de
dominio .br e/ou .com em
plataforma de distribuicao
brasileira ou estrangeira.

04

Criacédo de
Website

Criacdo e hospedagem de
pagina de internet com
recursos de website em
plataformas no-code e
recursos avancados (loja
online ou plataforma de
agendamento ou plataforma
de cursos).

01

Gerenciamento de
Redes Sociais

Postagem em redes sociais em
hordrio e data definidos
previamente com o cliente

192

Gestao de Trafego
Pago

Gestao de trafego pago de
acordo com a estratégia
definida em conjunto com o
cliente, NAO INCLUI
VALORES A SEREM
INVESTIDOS NO TRAFEGO
PAGO.

12

Identidade
Visual

Identidade visual
para redes sociais

Andlise de concorrentes e
elaboracdo de identidade
visual para aplicacdao em redes
sociais (templates para capa
de  Facebook, Instagram,
LinkedIn e X)

04

Templates para
redes socais

Andlise de concorrentes e
estratégia de comunicacido
para elaboracdo de templates
para aplicacdo em redes
sociais (templates editaveis
para publicacdo de Facebook,
Instagram, LinkedIn e X)

04

Logo

Criacdo de logo de acordo
com o informado no material
de briefing disponibilizado
pelo cliente

01

Brand book

Documento com o descritivo
do logo, ideias, paleta de cores
e aplicacbes do logo em
mockups.

01

VMGS. Assessoria e Consultoria Empresarial Ltda.
CNPJ: 54.493.708/0001-50




vimgs

Avaliacdo de
Registrabilidade de
Marcas

Documento com a avaliacao
de registrabilidade
considerando a classe,
especificidade e o histérico de
decisado do INPI sobre o tema.

04

Registro de
Marcas e Patentes
no INPI

Depésito do pedido de
registro no INPlI apds a
avaliacdo de registrabilidade.

04

Gerenciamento do
Portfélio de
Marcas e Patentes

Acompanhamento mensal dos
pedidos de registro e
diligéncias para administracdo
do portifélio de marcas do
cliente.

04

Créditos
Juridicos

Consultoria
Juridica

Créditos
escritério
especializado para
consultiva de qualquer
natureza envolvendo o
negoécio/produto do cliente,
exceto (M&A).

apoio por
juridico
andlise

para

10h

Consultoria
em M&A

Fusoes e
Aquisicoes (M&A)

Créditos para apoio por
escritério juridico
especializado em consultoria
juridica em M&A

5h

Privacidade

e Protecao
de Dados
Pessoais

Consultoria em
Privacidade e
Protecao de Dados
Pessoais

Mapeamento de processos
que tratam dados pessoais na
organizacao, limitado a 100
processos de tratamento.

01

Criacdo ou revisao de Politica
de Privacidade

05

Estratégia de atendimento aos
titulares de dados pessoais

01

Estratégia de Privacy by
Design e treinamento online
de aplicacio.

01

Estratégia de Resposta a
Incidentes com dados
pessoais e treinamento online
de aplicacdo

01

Estratégia de Programa de
Mudanca Cultural e
treinamento online de
aplicacédo

01

Estratégia de posicionamento
institucional com avaliacdo de
féruns, associacoes e
sindicatos pertinentes
(regionais) para
posicionamento institucional.

01

GERAL

Suporte

Prestacao de suporte em dias
Uteis, das 09 as 18h, por e-
mail, chat ou telefone.

N/A
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2.1.1. Os prazos indicados sao correspondentes aos materiais finais a contar
da aprovacao dos materiais preliminares enviados pela equipe da
VMGS, no caso das producdes de material grafico.

2.1.2. Os Servicos serdao prestados na sede da VMGS. Eventuais servicos
realizados em outras cidades e locais serao objeto de pagamento a parte
das despesas, cujos valores serao previamente apresentados ao Cliente
para aprovacao. O valor estd sujeito a pagamento antes do inicio dos
servicos ou conforme combinado com a VMGS.

2.1.3. AVMGS se responsabiliza por prestar consultoria empresarial ao Cliente
nos limites do presente contrato, mas ndo tem qualquer
responsabilidade pelos atos ou decisdes finais tomadas pelos clientes.
O Cliente ndo podera ceder ou sub-rogar tal obrigacao ou créditos a
terceiros sem a concordancia por escrito da VMGS.

3. Obrigacoes do Cliente

3.1. O cliente, na aceitacao destes Termos, declara e garante que:

3.1.1. Tem ao menos dezoito (18) anos de idade e possui a autoridade, direito
e liberdade juridica de acessar e aceitar os Termos da VMGS e de formar
um acordo vinculativo, para vocé ou entidade comprometida por vocé
com os Termos da VMGS;

E especificamente em relagdo ao Conteudo fornecido pelo
usuario para execugao dos servi¢os:

3.1.2. Vocé confirma que vocé possui todos os direitos sobre qualquer
conteudo enviado, desenvolvido ou fornecido por vocé, ou importado,
conectado, copiado ou carregado vocé, para a VMGS, incluindo
quaisquer informacao confidencial, designs, imagens, animacoes,
videos, arquivos de audio, fontes, logos, cddigos, algoritmos, SPIs, APls,
bancos de dados, ilustracbes, composicoes, trabalhos artisticos,
interfaces, nomes de usuario, informacdes fornecidas por vocé para
criar um nome de subdominio, textos, obras literarias e quaisquer outros
materiais (“Contelido”), ou possui (e continuard possuindo) o pleno
poder, titulo, licencas, consentimentos e autoridade sobre as
informacodes disponibilizadas, conforme exigido;
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3.1.3. Vocé tem pleno poder, titulo, licencas, consentimentos e autoridade
para permitir que a VMGS acesse quaisquer informacoes confidenciais
sites, paginas e/ou outros servicos, para fins de prestacao dos servicos
contratados;

3.1.4. Vocé autoriza a VMGS a utilizar o seu logo para indicacao de clientes a
qgual a VMGS presta servicos de consultoria empresarial;

3.2. O cliente, na aceitacao destes Termos, se compromete a:

3.2.1. Realizar o pagamento mensal pelos servicos contratados e realizar o
pagamento de todas as taxas, emolumentos, custas ou despesas
acessorias devidas a 6rgaos, entidades da administracao publica ou
qualquer 6rgao ou entidade em que se fizer necessario o pagamento de
taxas para a consecucao dos servicos;

3.2.2. Respeitar integralmente todas as leis aplicaveis e quaisquer outros
termos contratuais que regem a sua utilizacao dos Servicos (e qualquer
interacdo ou transacdo relacionada), inclusive as leis especificas
aplicaveis a vocé;

3.2.3. Regularmente e de forma independente gravar e salvar todo conteudo
produzido na prestacido de Servicos pela VMGS, ndo sendo de
responsabilidade da VMGS encaminhar tais conteddos mais de uma
Unica vez;

3.2.4. Receber regularmente mensagens e materiais promocionais da VMGS
ou de suas parceiras, por correio, e-mail ou qualquer outra forma de
contato fornecida pelo Usudrio (incluindo o numero de telefone
informado para mensagens de voz ou de texto). Se vocé ndo desejar
receber os citados avisos ou mensagens promocionais, basta notificar o
VMGS a qualquer momento;

3.2.5. AVMGS tera o direito de oferecer os Servicos em diferentes planos de
precos e impor diferentes restricdes ao uso dos Servicos em cada plano
de preco, incluindo, entre outros, restricoes de entregas, formatos e
formas de atendimento.

3.3. O cliente, na aceitacao destes Termos, se concorda a nao:
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3.3.1. Copiar, alterar, reutilizar, derivar, adaptar, emular, migrar para outro
servico, traduzir, compilar, decompilar ou desmembrar os materiais
elaborados pela VMGS, os Servicos oferecidos pela VMGS (ou qualquer
parte destes) ou Servicos de terceiros para uso e exibicido nas
Plataformas da VMGS (doravante “Contelido Licenciado”) e/ou
qualquer parte destes, de qualquer forma, ou divulgar, executar,
transmitir ou distribuir publicamente qualquer dos itens acima, sem a
autorizacao prévia por escrito da VMGS.

3.3.2. Encaminhar, transmitir ou exibir qualquer trabalho da VMGS ou utilizar
em um contexto que possa ser considerado difamatério, calunioso,
obsceno, vexatério, ameacador, incendiario, abusivo, racista, ofensivo,
enganoso ou fraudulento, estimulando conduta criminosa ou
prejudicial, ou que de qualquer forma viole os direitos da VMGS ou de
terceiros (inclusive qualquer direito de Propriedade intelectual, direito
de privacidade, termos contratuais ou direitos fiduciarios), ou ainda que
exiba imagens de qualquer pessoa, entidade ou marca em situacao
desfavoravel, sem a respectiva aprovacao prévia e expressa;

3.3.3. Agir de maneira que possa ser considerada prejudicial a reputacao da
VMGS e a sua boa-fé ou que possa denegrir ou prejudicar a imagem da
VMGS;

3.3.4. Remover ou alterar quaisquer avisos de direitos autorais, marcas d'agua,
restricoes e sinais indicando direitos de propriedade exclusiva da VMGS,
incluindo o simbolo de direitos autorais, indicadores ou marcas
registradas contidas em ou acompanhando os Servicos da VMGS e/ou
Conteudo Licenciado; ou

3.3.5. Violar, tentar violar ou nao cumprir quaisquer Termos de Uso e
Contratacao ou leis ou exigéncias aplicaveis ao seu uso.

3.3.6. Acessar ou usar os Servicos para pesquisa de mercado ou objetivos
similares de analise de concorréncia ou para criar um produto ou servico
concorrente.

3.3.7. O Cliente reconhece e concorda que se descumprir qualquer das
disposicoes acima ou se fizer falsa declaracao, nos termos do presente,
podera acarretar a rescisao imediata de qualquer Servico fornecido -
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com ou sem notificacao adicional ao cliente, e sem qualquer reembolso
de montantes pagos por qualquer Servico realizados pela VMGS.

4. Tarifas de Servico

4.1. Servicos Pagos

PLANO BASICO
Multa por
Modalidade Prazo minimo Valor rescisao
antecipada
Pagamento R: 4.788,00 - Divididqs em
mensal 12 meses 12 parc.elas mensais e 40%*
consecutivas de R$: 399,00

O valor nao inclui o pagamento de nenhuma taxa administrativa por parte da
VMGS para execucio dos servicos, tais quais pagamentos de emolumentos, taxas
do INPI, RegistroBr etc. que deverio ser arcadas exclusivamente pelo Contratante.

PLANO STARTER
Multa por
Modalidade Prazo minimo Valor rescisao
antecipada
Pagamento R$: 11.988,00 - Divid!dos
mensal 12 meses em 12 parcelas mensais e 40%*
consecutivas de R$: 999,00

O valor nao inclui o pagamento de nenhuma taxa administrativa por parte da
VMGS para execucio dos servicos, tais quais pagamentos de emolumentos, taxas
do INPI, RegistroBr etc. que deverao ser arcadas exclusivamente pelo Contratante.

PLANO PROFISSIONAL

Multa por
Modalidade Prazo minimo Valor rescisao
antecipada
R$: 19.188,00 - Divididos
Pagamento 12 meses em 12 parcelas mensais e 409%*
mensal consecutivas de R$:
1.599,00

O valor nao inclui o pagamento de nenhuma taxa administrativa por parte da
VMGS para execucio dos servicos, tais quais pagamentos de emolumentos, taxas
do INPI, RegistroBr etc. que deverio ser arcadas exclusivamente pelo Contratante.

PLANO ULTIMATE
Multa por
Modalidade Prazo minimo Valor rescisao
antecipada
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R$: 56.388,00 - Divididos

Pagamento em 12 parcelas mensais e
12 meses .

mensal consecutivas de R$:
5.699,00

O valor nao inclui o pagamento de nenhuma taxa administrativa por parte da

VMGS para execucao dos servicos, tais quais pagamentos de emolumentos, taxas

do INPI, RegistroBr etc. que deverao ser arcadas exclusivamente pelo Contratante.

40%*

4.1.1. O uso de Servicos da VMGS esta sujeito ao pagamento, conforme
determinado pela VMGS a seu critério exclusivo (“Servicos Pagos”).

4.1.2. Para fins de cancelamento antecipado serao considerados, no calculo
da multa por rescisio antecipada, o valor correspondente as entregas
ja realizadas sem qualquer desconto em razao do plano contratado e
nao inferior a 40% do valor total do contrato.

4.1.3. A VMGS notificara vocé sobre o valor dos Servicos em vigor no
momento, e vocé deve pagar diretamente a VMGS em relacdo aos
Servicos que decidir adquirir. Se vocé deseja receber ou usar os Servicos
Pagos, vocé deve pagar todas as Tarifas aplicaveis de acordo com as
formas de pagamento disponiveis no site www.vmgs.com.br ou de
acordo com o estabelecido previamente.

4.1.4. A VMGS reserva o direito de alterar o preco pelos seus Servicos a
qgualguer momento e a seu critério exclusivo. Enviaremos a vocé um
aviso sobre a alteracdo se tal alteracdo afetar suas assinaturas
existentes.

4.1.5. Se vocé receber um desconto ou outra oferta promocional, terdo o
direito, no fim do periodo de desconto aplicavel, de, automaticamente
e sem aviso prévio, renovar sua assinatura a tal(is) Servico(s) cobrando a
Tarifa integral aplicavel no momento.

4.1.6. Todos os servicos serao pagos diretamente a VMGS serdo consideradas
em Reais, salvo declarado em contrario por escrito pela VMGS. Todas

4.1.7. Tarifas ndo incluem impostos (incluindo impostos ad-valorem, impostos
sobre vendas, bens e servicos etc.), tributos ou obrigacées impostas
pelas autoridades fiscais (“Impostos”), e vocé serd responsavel pelo
pagamento de todos os Impostos aplicaveis relativos ao seu uso dos
Servicos ou por quaisquer pagamentos e aquisicoes realizados por vocé.

VMGS. Assessoria e Consultoria Empresarial Ltda.
CNPJ: 54.493.708/0001-50


http://www.vmgs.com.br/

vimgs

4.1.8. AVMGS é obrigada a pagar Impostos sobre as Tarifas devidas por vocé,
sejam esses Impostos acrescidos as Tarifas e cobrados de vocé em
transacdes anteriores ou nao, tais Impostos podem ser acrescidos ao
pagamento de quaisquer Tarifas em aberto e serao incluidos na
respectiva Fatura de tal transacao.

4.1.9. Vocé deve manter um cartdo de crédito salvo com a VMGS para pagar
por seus Servicos Pagos (“Cartdo Salvo”) que sdo adquiridos
diretamente. Também é possivel realizar o pagamento via boleto
bancario. Vocé podera identificar seu Cartdo Salvo por seus quatro
ultimos digitos em sua Pagina de Configuracoes de Conta.

4.2. Faturas

4.2.1. Emitiremos uma fatura ou memorando de crédito para qualquer
pagamento de Tarifas ou reembolso realizado para ou pela VMGS
(“Fatura”). Cada Fatura serd emitida eletronicamente e com base no pais
declarado em seu endereco para cobranca e estara disponivel para vocé
via sua Conta de Usuario e/ou pelo e-mail informado.

4.2.2. Para emitir a Fatura, pode ser necessario que vocé forneca certas
Informacdes Pessoais (como definidas na Politica de Privacidade) para
cumprir a legislacao.

4.3. Renovacao automatica da assinatura

4.3.1. Nossas assinaturas possuem o prazo minimo de 12 (doze) meses. Para
garantir que vocé nao experiencie qualquer interrupcao ou perda de
servicos, certos Servicos Pagos incluem uma opcdo de renovacao
automatica, segundo a qual, a menos que vocé desative a opcao de
renovacao automatica, tais Servicos Pagos serdo automaticamente
renovados ao fim do periodo de assinatura aplicavel e, salvo notificado
em contrario a vocé, ao mesmo preco (sujeito as cobrancas de Impostos
aplicaveis e nao incluindo quaisquer descontos ou outras ofertas
promocionais disponiveis no primeiro periodo) (“Renovacio de Servicos
Pagos”).
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4.3.2. Ao concordar com estes Termos de Uso e ao adquirir um Servico Pago
Renovavel, vocé reconhece e aceita que a renovacao desse servico sera
realizada automaticamente de acordo com os termos acima.

4.4. Chargeback

4.4.1. Se, a qualquer hora, a VMGS registrar uma recusa, Chargeback ou outra
rejeicdo de uma cobranca de quaisquer Tarifas devidas ("Chargeback"),
isto serda considerado inadimplemento de suas obrigacbes de
pagamento sob o presente contrato e o direito de uso dos Servicos da
VMGS podera ser desativado ou rescindido automaticamente.

4.4.2. AVMGS reserva para si o direito de contestar qualquer Chargeback
recebido, inclusive prestando a instituicao financeira ou administradora
de cartdes de crédito envolvidas qualquer informacao e documentacao
gue comprove que o usudrio seja de fato responsavel pelos valores
indevidamente estornados por ter autorizado a respectiva transacao e
ter de fato utilizado os respectivos servicos prestados posteriormente.

5. Cancelamento

5.1. O CCliente ndo podera interromper a utilizacao e solicitar o cancelamento
dos servicos prestados pela VMGS pelo prazo minimo de 12 meses.
Caso o faca estara sujeito a multa proporcional de 40% do valor total a
contratacao.

5.2. A data e ahoraem que o cancelamento entra em vigor serdo a data e a
hora em que o usudrio tiver solicitado o cancelamento da prestacdo dos
servicos e a data efetiva do cancelamento dos Servicos sera quando
realizar o pagamento da multa proporcional, se aplicavel.

5.3.  Nao obstante a qualquer disposicao em contrario nos itens acima, com
relacdo as assinaturas a Servicos, tais assinaturas serdo descontinuadas
apenas mediante o vencimento do respectivo periodo pelo qual vocé ja
realizou o pagamento.

5.4. Observe que, como o processo de cancelamento pode levar alguns dias,
para evitar a proxima renovacao automatica e a respectiva cobrancga, a
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solicitacdo de cancelamento deve ser feita pelo menos 14 (catorze) dias
antes da data de vencimento do periodo entdo vigente dos servicos.

Para mais informacdes sobre o cancelamento de Servicos que vocé
adquiriu da VMGS, entre em contato conosco via chat, e-mail ou
telefones indicados no rodapé do nosso site.

6. Termo de isencao de Responsabilidade de Garantias

6.1.

6.2.

6.3.

AVMGS presta os Servicos “na forma como se encontram”, e “conforme
disponiveis,” sem qualquer garantia de qualquer espécie, inclusive sem
qualquer garantia implicita ou condicdo de mercantibilidade,
adaptabilidade a finalidade especifica, iniciativa profissional, nao
infracao ou qualquer outra garantia, até o limite permitido por lei.

A VMGS particularmente ndo declara ou garante que os Servicos (ou
qualquer parte, recurso ou contetido destes) sejam completos, precisos,
confidveis, seguros ou apresentem determinado nivel de qualidade, ou
ainda que sejam de qualquer forma adequados ou compativeis com
qualquer tipo de atividade, dispositivo, sistema operacional, navegador,
software ou ferramenta contemplados pelo usudrio (ou por seus
usuarios finais), ou que se mantenham como sio por qualquer prazo ou
gue cumpram qualquer lei aplicavel ao cliente ou a seus usuarios finais.

Além disto, a VMGS nao endossa qualquer entidade, produto, servico
ou empresa (inclusive qualquer servico de terceiros) citados ou
disponibilizados nos materiais da VMGS.

7. Termo de Limitacao de Responsabilidade

7.1.

Até o limite permitido por lei, conforme a jurisdicao aplicavel, a VMGS,
seus diretores, dirigentes, acionistas, empregados, nao se
responsabilizam pelo Cliente em relacdo a qualquer dano direto,
indireto, incidente, especial, cominatério, exemplar ou consequencial,
qgualquer que seja sua natureza, inclusive por qualquer dano resultante
de:
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e erros, enganos, ou imprecisoes de ou em qualquer material;

e qualquer tipo de lesdo pessoal ou danos a propriedade
relacionado ao uso dos Servicos da VMGS por parte do usuério;

e uso ou exibicao de qualquer conteudo ou Conteudo de usuario
publicado, e-mail transmitido, ou de outra forma disponibilizado
pela VMGS; e

e eventos além do controle cabivel da VMGS, inclusive qualquer
falha na internet, falha nos equipamentos, queda de energia,
greve, litigio trabalhista, tumulto, insurreicao, perturbacao civil,
escassez de mao de obra ou matéria prima, incéndio, enchente,
tempestade, terremoto, explosao, caso fortuito, guerra, ato de
terrorismo, fendémenos intergalacticos, acoes do governo,
mandados judiciais ou inadimplemento de terceiros; e/ou

e perdade uso, dados, lucros, fundo de comércio, ou outras perdas
intangiveis, resultantes do uso ou da incapacidade de usar
gualguer um ou todos da VMGS.

7.2. O usudrio declara estar ciente e concordar que as citadas limitacoes de
responsabilidade sao alocacdes de riscos acordadas que constituem
parte da prestacao de Servicos VMGS ao cliente, e que tais limitacoes e
aplicam mesmo se a VMGS tiver sido notificada da possibilidade de tais
responsabilidades.

8. Indenizacao

8.1. O usudrio se compromete a defender, indenizar e isentar a VMGS, seus
diretores, dirigentes, acionistas, empregados, afiliadas e agentes, de e
contra todo e qualquer tipo de pleito, dano, obrigacdo, perda,
responsabilidade, custo, divida e despesa (inclusive honorarios
advocaticios) em decorréncia de:

e violacdo por parte do usudrio de qualquer termo do presente
instrumento ou de quaisquer outros Termos;

e violacdo por parte do usuario de qualquer direito de terceiros,
inclusive qualquer direito autoral, de acesso, de propriedade, ou
de privacidade, causado pela auséncia de informacbes ou
fornecimento de informacoes incorretas a VMGS; e
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e qualquer outro tipo de pleito de que a VMGS, por forca das
negociacdes entre o Cliente e a VMGS tenha causado danos a
terceiros.

9. Disposicoes Gerais

9.1. Eleicao de Foro

AVMGS e o Cliente elegem o foro da comarca da cidade de Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo para dirimir eventuais duvidas do presente Termo,
com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

9.2. Alteracoes e atualizacoes

9.2.1. A VMGS reserva para si o direito de alterar, suspender ou rescindir
qualquer dos Servicos (ou qualquer recurso destes, ou os precos a eles
aplicaveis) e/ou cancelar o acesso do usudrio a qualquer dos Servicos
(incluindo a remocido de qualquer material criado pelo usuario
relacionado com os Servicos) por qualquer motivo e/ou e aditar
qualquer dos Termos com ou sem prévio aviso - a qualquer tempo e da
forma que julgar cabivel.

9.2.2. O Usuario concorda que a VMGS nao serd responsavel perante o
usuario ou qualquer terceiro por qualquer modificacdo, suspensao ou
interrupcao desses Servicos (ou materiais, contetido ou servicos criados,
desenvolvidos com os Servicos).

9.2.3. Se qualquer alteracdo envolver o pagamento de tarifas adicionais, a
VMGS avisard ao usuario de tais encargos antes que 0s servicos
adicionais sejam executados.

9.2.4. Se o usudrio deixar de pagar ou recusar as Tarifas reajustadas ou
adicionais, a VMGS podera (a seu critério exclusivo) cancelar a prestacdo
de servicos (conforme explicado em detalhes na Secdo 5 acima), a
manter seus Servicos vigentes na ocasiao ativos sem as alteracoes em
guestdo, ou prestar ao Cliente servicos alternativos contratados.

9.3. Autonomia de clausulas
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9.3.1. Se qualquer disposicao entre os Termos vier a ser julgada nula, ilegal ou
inexequivel por qualquer motivo, por tribunal de jurisdicdo competente,
a disposicao em questao sera considerada desmembravel e nao afetara
a validade ou exequibilidade das demais disposicoes.

9.3.2. Nenhuma preclusdo a qualquer violacdo ou inadimplemento de
qualguer Termo serd considerada renuncia a qualquer violacao ou
inadimplemento anterior ou posterior.

9.4. Atendimento ao cliente
Para entrar em contato conosco, use alguma das opc¢odes listadas abaixo:

e Chat disponivel no site www.vmgs.com.br;

e E-mail: contato@vmgs.com.br
e Telefone: (11) 91336-9687

Atendimento em dias uteis, das 09h as 18h.

9.5. Versao

Esta versao foi disponibilizada no site no dia 09 de abril de 2024.
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